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Informacion general




Informacion general

. Todas las acciones deben comenzar con el correo electronico que contiene la orden de compra, incluida la
facturacion.

. La facturacion por contrato se puede realizar utilizando una cuenta estandar, el comprador mantiene el catalogo y los
precios

. Asegurese de que se hayan completado todos los procesos de configuracion y de que la direccion de correo
electronico a la que se envian las 6rdenes de compra esté actualizada

. Cuando se envie el correo electronico de invitacion de su Comprador, asegurese de que nadie que no sea €l
Administrador del sistema de su empresa cree una cuenta

. Una vez que se ha enviado una factura, no se puede recuperar, si hay un error, comuniquese con el solicitante del
comprador y solicite gue la factura sea rechazada en el sistema de pedidos del comprador o ERP, luego siga el
proceso de edicion y reenvio de la factura.
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Proveedores ya registrados en Ariba Network




Proveedores ya registrados en Ariba Network
Conexion con proveedor ya habilitado en Ariba

SAP " Ariba Network ~  Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUERA

0. Confirme que este en la opcion “Ariba Network”™ N v | Max Jones
1. Enviar la siguiente informacion a la casilla de correo
electronico: AES.Supplier.Enablement@aes.com S
- Nombre Iegal Pedido por importe Enlazar Los ID De Usuario
- Numero de identificacion fiscal SRR
—> Ariba Network ID (ANID)* —
- Direccion de Correo electronico [ Anors20040076-1]
o Perfil De La Empresa
2. El equipo de Supplier Enablement enviara un documento configaracior >
de relacion comercial a traves de Ariba Network. o o oo o o | Comese
3. Una vez la Relacion Comercial sea aprobada por el |
proveedor, el sistema generara el vinculo
automaticamente. Pedidos, facturas y pagos
4. Listo, usted podra transaccionar con AES. L . UM . B
de compra necesitan atencion rechazadas e
*¢, Como puede localizar el ANID en su cuenta? Nimero de pedido Clens Estaco mporte  Facha §
Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha o tlone Pecidosy rdenes ce entege.

para acceder a la Configuracion de la cuenta.
Ubicar el ANID (formato: AN+11 digitos)
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Inicio de sesion del Proveedor

Registro

1. Vaya a Supplier.ariba.com y haga clic en 2. Complete toda la informacion de la empresa
Registrese ahora correspondiente

SAP Ariba

Informacién de la empresa )
La cuenta Standard de Ariba
Network

Inicio de sesion de proveedor s | | es gratuita

Pal’s.’Regién:*| Argentina [ARG] v|

£ Tiene ya una cuenta?

5i su empresa tiene mas de una ofidna, introduzca |3 direccion de la oficina central. Mas adelante, puede introducr
mas direcciones en el perfil. como la de expedicion, de facturacion o de ofro tipo.

Inicio de sesion

Direccion: * | Linea 1

ﬁ Fortalezca las relaciones

| Linea 2 | . .

Colabore con su cliente en la misma red segura.
INombre de usuario Codigo posta: | | p
r’ Conéctese mas rapidamente
Ciudad: * ‘

Intercambie documentos de forma electronica y

EstadofProvincia: * | Seleccionar W | simplifique las comunicaciones.

ICampo necesario

@E Llegue a mas clientes en todo el mundo
. - e 163 I
Contrasena Informacién de cuenta del usuario Registrese con Ariba Discovery y aumente su

namero de oportunidades de venta.

= indica un campo obijgatorio
Mas informacion

. Declaracion de privacidad de SAP Ariba
MNombre: * | MNombre || Apelidos |
Inicio de sesion Corren electrnico: * | | Una vez que se haya registrado descargue la aplicacién
SAP Ariba Supplier en Apple App Store o Google Play

Izl Utilizar mi direccion de correo electronico como nombre de wsuario A e = = . -
para su dispositivo movil y gestione los pedidos de sus

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

¢ Es usted nuevo en Ariba? * Deje este elemento
Registrese ahora o Mas informacién *
marcado
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Inicio de sesion del Proveedor

Registro

1. Seleccione Cuéntenos algo mas sobre su negocio 2. Complete todos los detalles de la informacion de la
empresa

Cuéntenos a.go mas sobre su negocio » Cuéntenos algo mas sobre su negocio v

Ariba confeccionara su perfil de empresa, incluyendo en &l la informacion basica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con otras empresas. Si desea ocultar el perfil de [ l
empresa, puede hacerlo en cualquier momento editando la configuracidn de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa, una vez que haya completado el registro. Ca tegorfas de servicio y producto: Introducir CEIIEED rias de servicio y producto Agregar -0 bien- Examinar
Al hacer clic en el botdn Registrar, usted y dasu imiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzca en este sistema se transfieran fuera de la Unidn Europea, la Federacion Rusa o
cualquier otra jurisdiccié en la que usted se encuenitre a Ariba y los sistemas informaticos en los que se estan alojados los servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la
Declaracion de privacidzd de Arba, las Condiciones de uso y cualquier ley aplicable.

Ubicaciones de expedicidn o servicio: | Introducir ubicacién de servicios o "Expedir a” Agregar -0 bien- Examinar
Usted tiene el derecho d= acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacion, ponié en con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba, Inc. Este consentimiento tendra efecto a partir del
momento en que se con:ede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. 5i es usted ciudadano ruso y reside dentro de la Federacion Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos
personales introducidos o modificados en el sisterna, ha sido capturade por su organizacion en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

ID fiscal: | Opcional ‘ Introduzea el nimero de ID fiscal de su empresa.
|z| He leido y acepto las Condiciones de uso
Izl He leido y acepto la Declaracion de privacidad de SAP Ariba
Niimero DUNS: | Opcional ‘ Introduzca el nidimero de nueve digitos emitido por Dun & Bradstreet. ®
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Inicio de Sesion del Proveedor

Verificacion de correo electronico

5. Consulte los Términos de uso y la Declaracion de
privacidad de SAP Ariba.

6. Haga clic en Registrar

Cuéntenos algo mas sobre su negocio »

Ariba confeccionard su perfil de empresa, incluyendo en él la informacion basica de la empresa, que estara disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con otras empresas. Si desea ocultar el perfil de
empresa, puede hacerle en cualquier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa, una vez que haya completado el registro.

Al hacer clic en el botdn Registrar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzea en este sistema se transfieran fuera de la Union Europea, la Federacion Rusa o
cualguier otra jurisdiccion en la gue usted se encuentre a Ariba y los sistemas informaticos en los que se estan alojados los servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la
Declaracion de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualguier ley aplicable.

iene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacion, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba, Inc. Este consentimiento tendra efecto a partir del
en gue se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. 5i es usted ciudadano ruso y reside dentro de la Federacion Rusa, usted también confirma de forma expresa gue cualquiera de sus datos
ales introducidos o modificados en el sistema, ha sido capturado por su organizacion en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

EI He leido y acepto las Condiciones de uso

EI He leido y acepto la Declaracidn de privacidad de SAP Ariba
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Inicio de Sesion del Proveedor

Verificacion de correo electronico

Accion requerida: Activacion de su cuenta

7. Verifique el correo electronico para verificar el enlace
de activacion

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com:
To @ Gabriel Carrillo

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

USE CAUTION: External Sender

Estimado/a

Gracias por registrar su cuenta de Anba. Para terminar el proceso de registro solo necesitamos
verificar su direccion de correo electronico. Haga clic en el enlace siguiente para confirmar su
direccion. Este enlace le llevara directamente a su cuenta en donde podra empezar a utilizar

Ariba Network

e Haga clic agui para activar su cuenta de Ariba.

<1 no puede abrir el navegador utilizando este enlace, copielo v péguelo en la barra de
direcciones de cualguier navegador web admitido para formar una linea de URL dnica.

M
<

AES




Configurar el Perfil de la Empresa




Perfil de la empresa

* Inicie sesion en Ariba 'y complete el perfil de la empresa

SAP Ariba

Adapting to today's market uncertainty
Inicio de sesion de pI'DVEEdDI' From the recent Supplier Digital Summit, two
suppliers share how their companies have
adapted to new challenges this year in the
session, "Shifting the Way We Do Business in
Today's Market Uncertainty." Watch the replay
today.

MNombre de usuario

Contraseria

Inicio de sesion

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefa

Mas informacion

¢ Es usted nuevo en Ariba?
Registrese ahora o Mas informacion

Mavegadores y complementos admitidos

E+! ':’ i© 2019 SAP SE o una empresa afiliada de SAF. Todos los derechos reservados. Declaracion de privacidad de SAP Ariba  Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso
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Perfil de la empresa

1. Haga clic en su nombre en la esquina B fckoatitwork ~  Cuera Sancer! (R Mo>oorme 1 ]
superior derecha para acceder a la Configuracién de cuenta ‘ | Max Jones
Configuracion de la cuenta. Le permite: o e —

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacidn Registro de cuenta Gestidn de API Enlazar Los ID De Usuario

Usuarios

2. Haga clic en configuracion

Notificaciones Contactar Con El Administrador

Relaciones actuales  Relaciones en potencia
3 . H ag a C I | C e n Re I aC | O n eS d e CI | e nte e n Ia. Prefiero recibir las solicitudes de relacién de la siguiente forma: Suscripciones De Aplicacidn TEST -
CcO n-I’-'I g urac | é N d e cue nt a a (@) Aceptar automaticamente todas las solicitudes de relacion () Revisar manualmente todas las solicitudes de relacion Registro De Cuenta | Perfil De La Empresa
] L. e CONFIGURACION DE NETWORK Configuracic'm e
4. Haga clic en Aceptar automaticamente Eorutamiento De Pedido Elecionco oo eerm
todas las solicitudes de relacion si fewal - Pendeme® G“E‘“‘“‘m Envutamiento De Factura Electrénica

desea que todas sus solicitudes sean Pagos Acelerados

Clientes actuales

aceptadas automaticamente. ) Remesss
itro Notificaciones De Network
5. Haga clic en Actualizar - | | Regiros De Audtor
Escriba el nombre del cliente o el Network D +

6. En la seccion Pendiente, puede optar por
aprobar o rechazar la relacion con el
cliente.

7. En Relaciones en potencia, encontrara
clientes potenciales
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Perfil de la empresa

1. Haga CIIC en su nOmbre en |a. SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar ~ MODO DE PRUEBA 1

eSqUIna Superlor dereCha Configuracion de cuenta m

2. Haga clic en Configuracion | [ v Jones

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API CONFIGURACION DE CUENTA L

T

3. Haga clic en Notificaciones en e *
General Network ery Sourcing y Contracts Mensajeria
- L] , .
I a. CO nfl g U raC I O n d e I a C U e nta Escriba hasta tres direcciones de correo electronico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electronico para enviar notificacio Usuarios Fniazar Los [D be Usuario

que sean necesarios. PP Contactar Con El Administrador
El idioma preferido, que esta configurado por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones. Notificaciones

4. En Ia peStaﬁa NetWOrk, puede Suscripciones De Aplicacion

Enrutamiento de pedido electrénico

TEST

acceder a la forma en que — Regito De Cuena PeriLDe La Empresa
Tipo Enviar notificaciones cuando... ] !

d ese a q u e S e ab O rd e n I aS EI Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los pedidos. CONFIGURACION BE NETWORE | Configuracion a

. f. . Pecice e EI Enviar una notificacion cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracidn contra un pedido existente. Enrutamiento De Pedido Electionico Cerrar Sesion

n Otl I CaC I O n eS ' Enrutamiento De Factura Electronica

l:' Enviar notificacion de nuevos pedidos de compra a los proveedores.

5 . Se I e CC | O n e y ag reg u e Seg l’J n @ Enviar una notificacion cuando se reciban peticiones de informacién de pedido de compra.
sea necesario.

Pagos Acelerados

Peticion de informacion de pedido Remesas
EI Enviar una notificacion cuando no se puedan entregar peticiones de informacion de pedide de compra.

. e Notificaciones De Network
D Enviar una notificacion cuando no se puedan entregar los partes de horas.

Parte de horas
Registros De Auditoria

Enviar una notificacién cuando no se hayan confirmado los articulos entregados a través de la cola de documentacion

Motificacién de cola de documentacién pendiente pendiente. | testdavishelliot@outlook.com
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Perfil de la empresa

Ariba SOLO notificara a los
correos electronicos que se
dispongan en |a Casi”a de Configuracion de cuenta ‘ Cerrar ‘
Enrutamiendo de pedido

e|eCtréniCO Cada vez que una Relaciones de cliente ~ Usuarios  Notificaciones  Suscripciones de aplicacién ~ Registro de cuenta  Gestion de AP

nueva Orden de compra es General | Newwork | Discovery  Sourcingy Contracts  Mensajerfa

el I “tlda, el SISteI I Ia perl I "te Escriba hasta tres direcciones de correo electrénico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electrénico para enviar notificaciones, asegurese de
gue tiene todos los consentimientos de usuario que sean necesarios.

ag regar u n méX| mo de Cl nCO (5) El idioma preferido, que estd configurado por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.
correos eleCtrC,)niCOS se parad 0S Enrutamiento de pedido electrénico
pOr COm a y Sl n eSpaC|OS . Tipo Enviar notificaciones cuando... Direcciones de correo electronico de destino

(necesaria una)

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUEBA ©)

Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los pedidos.

Pedido

Enviar una notificacion cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracion contra un
pedido existente.

EI uso d e LIStaS d e d IStrI b u CIO n es \/ Enviar notificacién de nuevos pedidos de compra a los proveedores.

altam e nte reCO m e n d ad O para Enviar una notificacién cuando se reciban peticiones de informacién de pedido de compra.
Peticidn de informacion de pedido ) L .. . . ,

CaSOS d O n d e d e ban Ser‘ Ez\ﬂi:nuhrli notificacién cuando no se puedan entregar peticiones de informacién de pedido

notificadas varias personas dentro

de la misma empresa.

e
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Perfil de la empresa

1. Haga CIIC en Su nombre en Ia SAP Ariba Network Cuenta Standard | Aciualizar  MODO DE PRUEBA 1
eSC]UIna SuperIOr deI‘ECha Configuracién de Network G m ‘ Max Jones

CONFIGURACION DE CUENTA H

2. Haga clic en Configuracion

Enrutamiento de pedido electrénico Enrutamiento de factura electronica Pagos acelerados Liquidacién

Usuarios Enlazar Los ID De Usuario

3 . H a.g a CI i C e n E n r u tam i e n to d e * Indica un campo obligatorio Notificaciones Contactar Con El Administrador
. A I Suscripciones De Aplicacion TEST -
pedIdO eIeCtronICO en Ia Pedidos por encargo con numero de pieza e w

Registro De Cuenia

Perfil De La Empresa

. 16 Procesar pedidos por encargo como pedidos de catalogo si los ndmeros de pieza se introducen manualmente I
configuracion de Network ]
CONFIGURACION DE NETWORK Configuracion e
|
: ' : Notificaciones de solicitud de actualizacion de estado Enrutamiento De Pedido Electrénico i
4. Puede elegir si desea realizar un

d . d d t’ | t , D Mo enviar actualizaciones de estado para documentos de entrada en la cola de documentacidn pendiente Enrutamiento De Factura Electronica

pedido de articulos que no estan en R

el catalogo o no Hevos pecidos

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones
Notificaciones De Network

5' Para Configurar Su Cuenta’ puede e Direcciéndeccrrecelectrénico:@ Registros De Auditoria
ingresar |a_ direCCién de Correo I:‘AdiuntardocumentocKMLalmensajedecorreaeledrénico

. . . . - Incluir documento en el mensaje de correo electronico
Pedidos de catalogo sin adjuntos Correo electrénico A\ @ I

vV u Vd - []
e I e Ctro n I CO aq u I p ara re CI b I r Dejar los adjuntos en linea y no incluirlos con el mensaje de correo electronico. Esto es aplicable a

todos los pedidos con adjuntos gue tienen el método de enrutamiento "lgual que nuevos pedidos de

catalogo sin adjuntos”.

n Ot Ifl C aC I O n e S I:l Adjuntar documento PDF al mensaje de correo electrdnico

Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electronico
. u ar ar Pedidos de catalogo con adjuntos lgual gue nuevos pedidos de catlogo sin adjuntos -~

Los adjuntos se incluiran en el pedido

Pedidos por encargo sin adjuntos ® lgual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electronico
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Perfil de la empresa

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA 1

I Max Jones

1. Haga clic en su nombre en la esquina
Superlor dereCha Configuracién de Network

2. Haga clic en Configuracion

Enrutamiento de pedido electrénico Enrutamiento de factura electrénica Pagos acelerados Liquidacion CONFIGURACION DE CUENTA

3 . H ag a CI IC e n E n r u tam | e n to d e faCt u r a General Facturacién y conservacién en archivo de impuestos Relaciones De Cliente Mi Cuenta
0 . . 16 i i suarios Enlazar Los ID De Usuario
electronica en Configuracion de red Capacidades y preferencias 0 u

; Notificaciones Contactar Con El Administrador
Forma de envio

4.En Capacidades y preferencias, puede Suscripclones e Aplicacion TEST
elegir en linea como enrutamiento de S olvr  ste s para crear 4 ReStt0 De Cuenta prTne—
factura electronica para configurar las ives o] o e
notificaciones. S——
5. Para configurar su cuenta, puede ingresar Pagos Aceleraos

la direccion de correo electronico aqui para
recibir notificaciones.

Remesas

I:‘ Enviar una notificacion cuando las facturas no puedan entregarse o sean rechazadas.

Fallo de factura Motificaciones De Network

Cambio de estado de factura I:‘ Enviar una notificacién cuando los estados de factura cambien. e Registros De Auditoria

6 . P ara Ias n Otifi CaCi O n eS , p u ed e O ptar po r Factura creada automaticamente I:‘ Enviar una notificacion cuando se cree una factura de forma automatica en representacién de su empresa. .| testdavishelliot@outlook.com
configurar Falla de factura, Cambio de
estado de facturas y Factura creada
automaticamente.

Configuracion e informacion de perfil extenso

£ Envia facturas a los clientes a través de Ariba Network?
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Perfil de la empresa

1. En Facturacion y conservacion en S e - oo Sianird [ wooooxrmen
archivo de impuestos puede Ingresar configuracion de Nework
datos relacionados con los impuestos

Enrutamiento de pedido electronico Enrutamiento de factura electronica Pagos acelerados Liquidacion

General Facturacién y conservacion en archive de impuestos

Informacion fiscal

Clasificacion fiscal: | (sin valor) v
Tipo de impuesto: (sin valor) L%
ID fiscal: | | (i) Nointroduzca guiones

ID fiscal estatal (solo EE. ULL): No infreduzca guiones

1D fiscal regional (solo EE. ULL): Mo infroduzca guiones
MIF/CIF:

I:' Registrado a efectos del IVA

MNamero de registro de impuesto sobre bienes y servicios del proveedor: @

Documento de registro IVA:  <Sin documento=>
Cargar

|:| Certificado de pago de impuestos

Numero del certificado de pago de impuestos:

Documento con el certificado de pago de impuestos:  <Sin documento=>
Cargar

Fecha de expiracion del certificado de pago de impuestos:

€9 Ats




Configuraciones de la cuenta

1. Haga clic en sunombre
en la esquina superior
derecha

2. Haga clic en Mi cuenta

3. En Mi cuenta, establezca
su idioma preferido, zonas
horarias, entre otros.

SAP Arba Network Cuenta Standard | Actualizar

Mi cuenta

Configuracion de cuenta

* Indica un campo obligatorio

Informacién de cuenta

MNombre de usuario:™®

Direccion de correo electronico:™

Mombre:*

Segundo nombre:

Apellidos:*

Funcién empresarial:

Preferencias

Idioma preferido:

Zona horaria preferida:*

Divisa predeterminada

MODO DE PRUEBA

est-testdavishelliot{@outlook.co @

Cambiar contrasefna

testdavishelliot@outlook.com

Max

Jones

Registro de cambio de informacién personal

Propietario del negocio A4

Ingles w G) e

PNT (GMT-7:00) v @

®

:* Dolar de EE. UU. [ Seleccionar divisa

I:I Permitirme guardar preferencias de filtro en la bandeja de entrada o de salida

Max Jones

Mi Cuenta a

Enlazar Los ID De Usuario

Contactar Con El Administrador

TEST

Ferfil De La Empresa

Configuracion

Cerrar Sesion

€9 Ats




Configurar y mantener cuentas




Configurar y mantener cuentas

Introduccion

* Las pestanas, las secciones o las selecciones en gris indican que no puede acceder
* Notificaciones del estado de la factura en tiempo real
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Configurar y mantener cuentas

Informacidon general

« EXxiste un rango limitado de M- feitaNetwork - Cueatn Stncer! [y |
configuraciones de cuenta que un Configuracion de cuenta [ cuncar |
proveedor puede usar dentro de la
seleccion del usuario. El proveedor Relaciones de cliente  Usuarios  Notificaciones  Suscripciones de aplicacion ~ Registro de cuenta  Gestion de API
puede habilitar la asignacion de
pedidos a usuarios con acceso
imitado a Ariba Network. Sin e ot e i e i e
embargo, para realizar esta e
asignacion de tareas, primero se
deben crear los roles y luego los Selecconsrpermossrace V|

usuarios. Solo el administrador del e |

sistema Ariba Network de su

organizacion tendra la seleccion de + =
Usuarios en el cuadro desplegable y
podra crear roles y usuarios. "

=]

e
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Configurar cuentas de usuario

Crear roles y usuarios

(solo administrador) e r———— — ® -

CONFIGURACION DE CUENTA Max Jones

Configuracion de cuenta ) _
Relaciones De Cliente o

HE
. . . : Mi Cuenta
1 S e I e CC I O n e C O n f I g u r aC I é n e n e I Relaciones de cliente Usuarios Motificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API Usuarios
n
T Enlazar Los ID De Usuario
menu de Cuenta desplegable e
n
Suscripciones De Aplicacion Contactar Con El Administrador
Funciones (2) TEST
Crear y gestionar funciones para su cuenta. Puede editar la funcion y agregar usuarios a ella. La funcion de administrador puede visualizarse pero no se puede modificar. Regiﬁtm De Cuenta

Filtros

2. Haga clic en la pestana Usuarios CONFIGURACIONDE NETWORK e De La Empresa
e n el m e n l:l CO n fl g u raC | é n d e ‘ Seleceionar permiso asinado v Enrutamiento De Pedido Electrénico Configuracién
C u e n ta_ Se Carg aré Ia pég | n a d e Enrutamiento De Factura Electrénicz Ceprar Sesion

usuarios. e . Pogosnelees

Nombre de la funcién Usuarios asignados Acciones

Administrador Max Jones i Motificaciones De Metwork

3. Haga clic en el boton de signo g Regisros De Auditora
mas "+" en la seccion Administrar
roles de usuario.

— (9 AEs




Configurar cuentas de usuario

Crear roles y usuarios

(solo administrador)

4. Escriba un Nombre de nueva
funcion y una descripcion si es
necesario.

5. Agregue permisos a la funcion que
correspondan a las responsabilidades
laborales reales del usuario marcando
las casillas correspondientes y haga
clic en guardar para crear la funcion.

6. Haga clic en Guardar.

Nota: Mientras trabaja con una cuenta
estandar, habra una serie de permisos
gue no se pueden seleccionar y estan
atenuados.

6

I:l Acceso al desarrollo de API

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

Crear funcion
* |ndica un campo obligatorio

Informacién de nueva funciéon

MNombre:*

Descripcion:

Permisos

Cada funcion tiene que tener como minima un permiso.

Actualice su cuenta Standard de Ariba Network a una cu

1 v P

Permiso

enta Enterprise para activar todos los permisos.

Descripcion

Acceder al desarrollo de la AP utilizando el portal para desarrolladores de SAP Ariba.

(9 AEs




Perfil de la compainia

Crear roles y usuarios

(Solo administrador) SAP”™ AribaNetwork -  Cuenta Standard [JAgualizar| Mooo oe Prucaa

Configuracion de cuenta : .
Relaciones De Cliente o

1. Haga clic en sunombre en la o emmﬁ
esquina superior derecha.

CONFIGURACION DE CUENTA Max Jones

[4

=

Enlazar Los |D De Usuario

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de APl Notificaciones
Suscripciones De Aplicacién Contactar Con El Administrador
. . ., Gestionar funciones Gestionar usuarios e . TEST
2. Seleccione Configuracion en Registro De Cuents
el menu Cuenta desplegable CONIGURCIONDENETWORK.  pefi De La Empresa
Usuarios (0) Enrutamiento De Pedido Electronico Configuracién S

Enrutamiento De Factura Electrénicz ceprar Sesign

3 H aga CI iC en Ia pestaﬁa I:I Activar la asignacion de los pedidos a usuarios con acceso limitado a Ariba Network. ®

Requerir la autenticacidn en miltiples fases (aplicable para todos los usuarios de su organizacion)

Gestionar usuarios en el menu
ConflguraCIén de Ia Cuenta. Se Filtro Motificaciones De Network

Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez)

cargara la pagina de usuarios. Refisros e Audtora

Nombre de usuario v | |introduzca el nombre de usuario +

Pagos Acelerados

4. Haga clic en el boton de
signo mas "+" O: - -

Nombre de usuario Direccién de correo electrénico Mombre Apellidos Contacto de Ariba Discovery Funcion asignada Perfiles de autorizacion asignados Cliente asignado Acciones

MNo hay articulos

€9 Ats




Perfil de la compainia

Crear roles y usuarios

(Solo administrador)

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

Crear usuario

[ LY 4
5 . Ag reg Ue tOda Ia. I n fO r m aC I O n Cree una nueva cuenta de usuario y asignele una funcidn y si es necesario asignelos a una unidad de negocio. Ariba le enviard por correo electrénico una contrasefia temporal a la direccion proporcionada para la nueva cuenta de
usuario. La informacién de la cuenta introducida aqui no se podrd modificar después de que haga clic en Completado. Sin embargo, puede cambiar en cualquier momento las asignaciones de funcién.
relevante sobre el nuevo
] ] ] Informacion de nuevo usuario
usuario, incluido el nombre y la
= L4 e Mombre de usuario:*
Informacion de contacto.

Direccion de correo electronico:®

Nombre:*

6. Seleccione una funcion en la

SeCCién AS i g n aC i (,) n d e fu n C i (,) n :‘ Mo permitir al usuario reenviar facturas a la cuenta del comprador. ®
’ Este usuario es el contacto de Ariba Discovery I:l:

segun corresponda. | |

Teléfono oficina:

7. Seleccione la asighacion de
Cllente Asignacién de funcién G

8. Haga clic en Completado. B

Rol de prueba

Asignacion de cliente

Asignar al cliente: . Todos los clientes e
Seleccionar clientes

S —
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Configurar y mantener cuentas

Portal de informacion del proveedor para acceder a los
materiales educativos del proveedor para su
comprador

* Relaciones con el cliente es la seleccion que permite a los proveedores acceder al portal de materiales educativos para
proveedores de compradores. Se accede al Portal de informacion del proveedor para ubicar el Portal de materiales
educativos para proveedores y contiene los Documentos de referencia de su comprador y las Reglas de transaccion
asignadas por su Comprador para realizar transacciones utilizando Ariba Network.

« Tenga en cuenta que, a menos gue se especifique lo contrario, los documentos contenidos en el portal son para cuentas
de uso completo. Aungue el proceso una vez gue haya abierto la orden de compra enviada por correo electronico es
similar, no tiene la capacidad de acceder a otros procesos o pestanas, todos estos estaran atenuados

S —
—-_—— — (9 AEs




Configurar y mantener cuentas

Introduccion de informacion para el enrutamiento de pedido electronico

SAP " Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUEBA

Desde la pagina Configuracion de la cuenta a la que Se&  configuracion de network =N
accede a través de Configuracion de la empresa, luego
Enrutamiento de pedido electrénico Enrutamiento de pedido electronico Enrutamiento de factura electronica Pagos acelerados Liquidacion

1) Ingrese la direccion de correo electronico requerida e
usando una coma para separar las direcciones de Pedidos por encargo con nimero de pieza
correo electronico [ Prcene oo o g o ped ol o s s sk s

Notificaciones de solicitud de actualizacién de estado

Notas:
— I:' Mo enviar actualizaciones de estado para documentos de entrada en la cola de documentacion pendiente

- El correo electronico de los administradores del Nuevos pedidos
sistema ya se mostrara S —

- Solo se pueden ingresar hasta 5 direcciones de o teceion do cores seesics ®
CO rreo e I eCtré n |CO Se parad a_S |:| Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electrénico
- Utilice un correo electrénico de distribucién si hay o e s e S o

mas de cinco o si un equipo recibira el correo e ommer PRF s mars g o s
electronico

- Recuerde que, si aparece en la Lista de Distribucion y
esta ingresado para recibir un correo electronico,
recibira las Ordenes de Compra mas de una vez

- El correo electronico es la Unica seleccion disponible

E Incluir documento en el mensaje de correo electronico

Pedidos de catalogo sin adjuntos Correo el lectrénico A%

— €9 AEs




Configurar y mantener cuentas

Introduccion de informacion para el enrutamiento de pedido electronico

2. Haga clic en Incluir documento en el
mensaje de correo electrdnico (si es
necesario)

Nota: deje los otros tipos de pedidos nuevos
como los mismos que los pedidos del
catalogo nuevo sin archivos adjuntos (este es
un valor predeterminado)

Desplacese hacia abajo hasta Notificaciones

3. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para el pedido (ya debe
Ingresar el administrador del sistema)

4. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para la peticion de
iInformacion de pedido.

5. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para el Parte de horas.

Nota: No es necesario marcar ninguna de las
casillas asociadas

Haga clic en Guardar

Nuevos pedidos

nsaje de correo

electrénico. Esto es aplicable a todos los pedidos

n el método de enrutamiento “lgual que nuevos pedidos de catlogo sin adjuntos”.

elec

tranico

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones
Direccion de correo electrénico
I:' Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electronico
Ped talogo dj Cc I W Incluir documento en el mensaje de correo electronico
I:' Dejar los adjuntos en linea y no incluirlos con el me
con adjuntos que tiene
I:' Adjuntar documento PDF al mensaje de correo electrdnico
Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo
Pedidos de catdlogo con adjuntos Igual que nuevos pedidos de catdlogo sin adjuntos
Los adjuntos se incluiran en el pedido
Pedidos por encargo sin adjuntos @ Igual que nuevos pedidos de catdlogo sin adjuntos v Méetodo de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electronico
. Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electranico
Pedidos por encargo con adjuntos L) Igual que nuevos pedidos de catdlogo sin adjuntos
Los adjuntos se incluiran en el pedida

Motificaciones

Tipo Enwviar notificaciones cuando...

ion cuando no se puedan entregar los pedidos.

Pedido
|:| Enwviar una notificacion cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracidn contra un pedido existente.
|:| Enviar notificacion de nuevos pedidos de compra a los proveed
|:| Enviar una notificacién cuando se reciban peticiones de inform pedid mp
t form n de pedid
|:| Enviar una notificacion cuando no se puedan entregar peticiones de informacid pedid mp
|:| Enviar una notificacion cuando no se puedan entregar los partes de horas.
Parte de horas
- B Enviar una notificacion cuando se reciban las solicitudes de colaboracién
Solicitud de colaboracion

Configuracion e informacion de perfil extenso

} Informacion de perfil extenso

-



Configurar y mantener cuentas

Introduccion de informacidon para el enrutamiento de facturas

Puede seleccionar el enrutamiento de facturas
electronicas desde el Panel de control, hacer
clic en la configuracion de la empresa,
seleccionar Enrutamiento de factura
electronica

1. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para Fallo de factura (el
administrador del sistema ya debe estar
Ingresado)

2. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para el cambio de estado de
factura

3. Confirme o ingrese a las direcciones de
correo electronico para la factura creada
automaticamente

Nota: Las acciones tendran una marca de
verificacion que indicara que ha seleccionado la
opcion

El método de envio de facturas esta
predeterminado en Online y no debe cambiarse

SAP " Ariba Network Cuenta Standard | Achualizar  MODO DE PRUEBA

Configuracién de Network

Enrutamiento de pedido electrénico Enrutamiento de factura electrnica Pagos acelerados Liquidacidn

Genera L Facturacion y conservacion en archivo de impuestos

Capacidades y preferencias

Forma de envio

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones
Facturas Enlinea Vol
Facturas de cliente ‘ En linea W | Guard
Notificaciones
Tipo Enviar notificaciones cuando...
|:| Enviar una notificacién cuando las facturas no puedan entregarse o sean rechazadas
Fallo de factura
I:‘ E fi n cuando los estados de factura camb
Cambio de estado de factura

Factura creada automaticamente

—

|:| Enwviar una notificacion cuando se cree una factura de forma automatica en representacion de su empresa




Configurar y mantener cuentas

Introduccion de informacidon para el enrutamiento de facturas

4. Haga clic en Enviar una
notificacion cuando las facturas
NO se p u ed an en t r eg ar O sean Enrutamiento de pedido electrénico  Enrutamiento de factura electronica  Pagos acelerados  Liquidacion
rechazadas. General | Fachadany consevacion e tchivo de st

Capacidades y preferencias

La seleccion de esta opcion asegura o e

gue se enviara un correo electronico s
cuando el Comprador rechace una i
factura.

5. Haga clic en Guardar
6. Haga clic en Cerrar o e e s i s

a 7
Configuracién de Network = e

Facturas de cliente En linea W Guardar en Bandeja de entrada en linea

Motificaciones

F 2 5U empresa.

g8
3
2
(=]
3
2
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Panel de Cuenta Estandar




Panel de Cuenta Estandar

El panel / pagina de inicio para los usuarios de cuentas estandar es limitado
No se puede acceder a las pestanas o secciones en gris

Utilice el panel para reenviar el correo electronico de la orden de compra, configure su Ariba Network, cree
usuarios, asigne permisos y mantenga la informacion de enrutamiento

Notificaciones del estado de la factura en tiempo real
La notificacion por correo electronico y la descarga en linea brindan acceso a las facturas para el archivo local

— (9 AES




Panel de Cuenta Estandar

Informacidon general

El Panel de control / Pagina de inicio esta restringido para los usuarios de cuentas estandar, algunos pueden ver las
pestaias Bandeja de entrada, Bandeja de salida, Catalogos e Informes, pero estaran atenuadas. Los usuarios de
cuentas estandar pueden usar el panel para reenviar un correo electronico de cuentas estandar, configurar
Informacion de enrutamiento, acceder a la informacion del perfil de la empresa y al portal de informacion de

proveedores.

CAP " Ariba Network ~ Cuenta Standard | Actualizar | MODO DE PRUEBA

Pedido por importe Ultimos 12 meses
S1.5M
.......
Pedido por volum
aaaaa
Pedido por importe
aaaaa
pendie
sssss
22222222222222 may 2 oct 2020
EEEEEEEEE
Pedidos, facturas y pagos Todos los clientes - Ultimos 14 dias Ahora somos méviles.
0 0 0 0 0
Nuevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Facturas Mas
de compra necesitan atencion rechazadas
Nimero de pedido Cliente Estado Importe Fecha 1 Importe facturado Accion

No tiene Pedidos y 6rdenes de entrega.

\\ % —




Panel de Cuenta Estandar

Secciones del panel - Ejemplo 1

SAP Ariba Network ~  Cuenta Standard

1. Pestana Pagina de inicio oo oo

Pégina de inicio Mensajes

2. Actualizar desde la 0 AL E | ———

vivo de preguntas y respuestas

=7
O p C I O n d e C u e n ta Pedido por importe Ultimos 12 meses a2 Necesito ayuda para acceder a un

" evento de sourcing

7
estandar
2 Enviar una factura basada en pedido

&

435
§1.2M (4:35)
. .,
3 C O nfl u raC I O n d e I a. Pedido por volumen +al Infroduccion de nombres de cuenta
" 300K * de praveedor nuevos en Ariba
Network

Pedido por importe

e I I l p resa $600K s ¢ Por qué no puede encontrar un

Facturas pendientes ~ evento?
- H300K
4. Pedidos, facturas y pagos

B
nowv 2019 dic 2019 ene 2020 feb 2020 mar 2020 abr 2020 may 2020 jun 2020 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020

sl 2 Qe es un error de Ariba Network

5 . C e n t rO d e a.y u d a. AESTEST A g:.(l]dbliiginﬁt;; comao soluciono el
V4 = Introduccion al panel de
6 . P an e I d e b U Sq U e d a y Pedidos, facturas y pagos Todos los clientes -  Ultimos 14 dias Ahora somos méviles.

instrucciones (11:47)
Compruébelo.
ayuda 0 0 0 0 0
MNuevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Facturas Mas
de compra necesitan atencion rechazadas
/. Acceda a las opciones de
Nimero de pedido Cliente Estado Importe Fecha | Importe facturado Accion

soporte de nivel de

Mo tiene Pedidos y drdenes de entrega.

& Como puedo procesar un pedid
mi cuenta estandar de Ariba
Network?

Jao EETZHIIEH
P* Google May

Comentarios

2 ¢ Donde encuentro un pedido de
" compra en una cuenta Standard?

»q ¢ ComMo envio una factura desde una
cuenta Standard?

ez Por qué no desaparece una tarea

C u e nta eStén d a.r ' gar;\?;?:?gﬁ‘;ie mi pestaiia Tareas de

—




Panel de Cuenta Estandar

Configuracion de la visualizacion de pedidos, facturas y pagos (si esta disponible)

7 o Pedidos, facturas Y pagos Todos los clientes ~  Ultimos 200 documentos
Nota: Hay un maximo de cuatro
mosaicos que se pueden mostrar. 18 A 11 0 18
Nuevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Solicitudes de :;;;

DeSde el Tablero de compra necesitan atencion rechazadas colaboracidn
1) Haga clic en Mas ...
. La pantalla m ueStra el Cuad ro Numero de pedido Cliente Estado Importe Fecha 1| Importe facturado Accion

Tiles disponibles 4500497904 AES-TEST Nuevo $1.000,00 USD 1 oct2020 $0,00 USD Seleccionar
2) Haga CIIC en Gestl onar fl C h as 4500497885 AES-TEST Muevo $2.000,00 USD 30 sep 2020 $0,00 USD Seleccionar
p r ed et er m I n ad aS 18 0 30 19 Gestionar las fichas de accién en el panel de instrucciones de inicio e

Solicitudes de MNuevas ofertas de Facturas Facturas pendientes [ l
- {:ﬂ'l. h A= - d Restal lores predeterminadoes
« La pantalla muestra Gestionar Sooraden pronte " peg a
. . Fichas disponibles Seleccionar fichas
mosaicos de accionesenel 7 7 —
. . . lg D D 22 Pedidos para facturar I Nuevos pedidos de compra
pa.n eI d e I n ICI O Facturas pendientes Pagos que requieren Documentos anclados Pedidos para ecidos pars expedit £ pedidos que necesitan atencion
- ap... il wellibnL Facturas pendientes de aprobacion i Facturas rechazadas
3) Haga clic en Eliminar para dejar
espacio para nuevos mosaicos . » e .
. . Pedidos para facturar Pedidos para expedir Pedidos con lineas de Pedidos de compra :a::raﬁ pend'em: SSSSS ”
4) Haga clic en Seleccionar del
m OS al CO q u e N Nuevas ofertas de pronto pago
. . l 2 Pagos que requieren atencié.n

 Seleccione los mosaicos Hojos de eiraa de

requeridos
5) H ag a CI I C e n CO m p I etad O e % Gestionar fichas predeterminadas

— C N




Panel de Cuenta Estandar

La pantalla vuelve al tablero
Las fichas seleccionadas ahora se muestran
1. Al hacer clic en Seleccionar dentro de los mosaicos, se mostrara Enviarme una copia para tomar medidas.

PEdidﬂS, facturas Y pagos Todos los clientes Ultimos 200 documentos
18 4 11 0 18
Muevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Solicitudes de Mas
de compra necesitan atencion rechazadas colaboracion
MNamero de pedido Cliente Estado Importe Fecha | Importe facturado Accion
4500497904 AES-TEST Nuevo $1.000,00 USD 1 oct 2020 $0,00 USD c Seleccionar
4500497885 AES-TEST Muevo $2.000,00 USD 30 sep 2020 $0,00 USD Seleccionar

Nota: si no encuentra una Ordenes de Compra que le fue emitida luego de la salida en vivo puede cambiar el filtro a
ultimos 200 documentos para ver las Ordenes asociadas a su cuenta.

S
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Informacion de pago




Informacion de Pago

A pesar de que Ariba Network presenta la funcionalidad de actualizar |la direccion y
detalles de pago, esta informacion NO sera enviada a AES.

Por lo tanto:
» NO debe mantener informacidon de pago en ARIBA Network ya que no
esta conectada con los sistemas de AES.

» Sl la direccion o la informacion de pago debe actualizarse, siga el
proceso actual con su contacto de AES.

e
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Configuracion de transacciones




Configuracion de transacciones

Correo electronico de orden de compra inicial de su comprador

Se enviara un correo electronico a la

direccion de correo electronico de su Bl AribaA\\

Comprador
1. Haga CI|C en PI‘OCGS&I’ ped|d0 . Para acceder al pedido:Continuar o
EStO IO ”evaré al proceso de reg |St|"0 Este pedido de compra fue entregado por Ariba Network. Para obtener mas informacion acerca de Ariba y Ariba Network, visite http://www.ariba.com.
unico, siga las instrucciones Desde: Para:
AES Panama SRL Bulli:as Exp - TEST
Business Park II, TorreV,piso 11 Ave Calle 50
La Rotonda,Costa del Este Panama, Republ Panamefn
PA 0816-01990 Panamq Oeste 22-50
Panama Pan’ama
Teléfono: + () 507 206-2600/2651 Telefono:
Fax: Fax:

Correo electronico:

Condiciones de pago
0.000 % 30
Net due within 30 days-DD

— (9 AEs




Configuracion de transacciones

Configuracion de cuenta estandar: proceso “Una vez fuera”

Debe registrarse para obtener una
cuenta estandar gratuita antes de que SAP Ariba
se pueda procesar la orden de compra

1. Haga clic en Registrese ahora . .
Inicio de sesion de proveedor

« Siya tiene una cuenta estandar, haga
clic en Inicio de sesidn

« La pantalla muestra el nombre de la
informacion de la empresa de registro

Inicio de sesion

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

o ¢ Es usted nuevo en Ariba?

Registrese ahora o Mas informacion

S
—-_—— — (9 AEs




Configuracion de transacciones

Agregando informacion de la empresa para una cuenta estandar

. Ingrese el nombre de la empresa Registro

. Haga clic en la flecha desplegable

Informacion de la empresa

. y SeIeCCIOne el paIIS/reglén * Indlica un campo obligatorio

Nombre de la empresa:* | |

. - ) 5i su empresa tiene mas de una oficing, introduzca la direccion de la oficina central. Mas adelante, puede introduce
Pais/Region:* | Argentina [ARG] e - : : ‘ i e

. Entrar en la ciudad (suburbio) (4]

Linea 2

. Ingrese la direccion

o 01 B~ W DN P

. Haga clic en la flecha desplegable y
seleccione el estado/provincia

EstadofProvincia: * | Seleccionar

. Ingrese el cddigo postal

\l

Informaciéon de cuenta del usuario

8. Desplacese hacia abajo hasta a
Informacidon de cuenta de usuario

* Indica un campo obligatorio

Declaracion de privacidad de SAP Ariba
Nombre:*

MNombre H Apellidos ‘

Correo electrénico: * ‘ ‘

@ Utilizar mi direccién de correo electrénico como nombre de usuario

‘ Tiene que tener un formato de correo electrénico

O]

Nombre de usuario: * . . e
(por &j. juan@empresa.com) 1)

Las contrasefias han de tener ocho caracteres
Contrasefia:* | Introduzca la contrasefia como minimo, incluyendo letras maytsculas y
mindsculas, digitos numeéricos y caracteres

(i)
especiales. L)

Repita la contrasefia

El idioma utilizado cuando Ariba le envia
Espafiol v ‘ notificaciones configurables. Este es diferente del
valor ...

Idioma:

‘ Los clientes pueden erwiarle sus pedidos a través

de Ariba Metwork. Para enviar pedidos a varios
contactos en su organizacion, cree una lista de
distribucion y escriba aqui la direccién de correo
electrénico. Puede cambiar esto en cualquier
momento.

Pedidos de correo electrénico a: *




Configuracion de transacciones

Agregando Informacion en la Cuenta de usuario — Proceso “Una vez fuera”

« La cuenta que se esta creando es la cuenta de
administrador de Ariba Network de su empresa.
Solo el administrador puede crear nuevos

Informacion de cuenta del usuario

* Indica un campo obijgatono

usuarios o |
Nombre:+ | Nombre Avellidos |a Declaracion de privacidad de SAP Ariba
« Escriba sunombre y apellido
. ., , . IZI Utilizar mi direccion de correo electranico coma nombre de wusuario
 Ingrese su direccidon de correo electronico Combre e usuari: e cat clecics (oo . n@empres
« Haga clic en Utilizar mi direccion de correo
electronico como nombre de usuario Repita lo commasane
dioma: Espanol VG d I tif | 5 dife del wal
 |Introduzca la contrasena | R o . y

* Repita tu contrasena

Cuéntenos algo mas sobre su negocio »

« Confirme que se muestra el idioma correcto

8 Registrarse

« Confirme o ingrese pedidos de correo
electrdnico a

« Haga clic en Registrarse

— C N




Configuracion de transacciones

Cuenta estandar: acepte los términos de uso y registrese

° Nota Después de que se reg|stre SuU —uéntenos algo mas sobre su negocio »
Cuenta eSténdar’ tOdaS IaS érdenes de iba confeccionard su perfil de empresa, incluyendo en &l la informacion basica de la empresa, que estard disponible para abrir nuevas oportunidades de negocio con otras empresas. Si desea ocultar el perfil de

. ’ npresa, puede hacerlo en cualguier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa, una vez que haya completado el registro.
CO m ra fu t u raS S e e nVI aran al CO r re O ~uhacer clic en el botdn Registrar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzea en este sistema se transfieran fuera de la Union Europea, la Federacion Rusa o
p cualguier otra jurisdiccion en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemnas informéticos en los que se estan alojados los servicios de Ariba (que se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la
Declaracion de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualguier ley aplicable.

lectronico d d |
e e Ctro n I CO e S u C u e n ta e u S u ar I O Usted tiene el derecho de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacion, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba, Inc. Este consentimiento tendra efecto a partir del

momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. 5i es usted ciudadano ruso y reside dentro de la Federacion Rusa, usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos
personales intreducidos o modificados en el sistema, ha sido capturado por su organizacion en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

desighado

|Z| He leido y acepto las Condiciones de uso

|Z| He leido y acepte la Declaracion de privacidad de SAP Ariba

(9 AEs




Configuracion de transacciones

Actualizar de cuenta estandar a cuenta enterprise: boton Actualizar

« La actualizacion de una cuenta
estandar a una cuenta enterprise: Cuenta Standard | Actualizar
El boton de Actualizar proporciona a
los proveedores una lista de los
beneficios

« Para actualizar a una cuenta
enterprise, haga clic en Actualizar
para conocer las tarifas o cargos y
gué proceso debe sequiir.

« Nota: La actualizacion a una cuenta
enterprise puede incurrir en tarifas.
Informese sobre las tarifas y los
cargos antes de actualizar

« 1. Haga clic en Cerrar para volver al
panel.

S
—-_—— — (9 AEs




Orden de Compra




Orden de Compra

Detalle de la orden de compra

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar | MODO DE PRUEBA @
Pedido de compra: 4500498150
1. Vea los detalles de su pedido. El encabezado de la [ |
Crear confirmacion de pedido v L &

orden incluye el numero de orden de compra, informacion

sobre la organizacion de compras y el monto de la orden

de compra. (‘AES e

Nota: Siempre puede reenviar una orden de compra que

Nno se enviod correctamente a su direccidn de correo Desde: beido de compra

Indianapolis Power & Light Company TEST — CDW LLC - TEST

(Nuevo)
1 Monumen t Circle 901 International Parkway 4500498150
Indianapolis , IN 46204 Lake Mary , FL 32746 Importe: $20,00 USD

electronico, cXML o EDI haciendo clic en el botdn

5
Teléfono: eléfi :
a

‘ono
Fax: x o )
Correo electronico: testcdwllc@gmail.com

Mostrar detalles de articulo

Reenviar.

Articulos en linea

Nidmero de linea N de pieza/Descripcion Tipo Devolucion Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal Impuesto

OpCioneS adiCionaIeS: Exportar CXML para guardar una 10 Material 1,000 (EA) 20 oct 2020 $10,00 USD $10,00 USD $0,00 USD Detalles
Copia del historial de pedidos de informaCién de Origen de 20 Material 1,000 (EA) 20 oct 2020 $10,00 USD $10,00 USD $0,70 USD Detalles

cXML para diagnosticar problemas y auditar el valor total. S

Terms and Written acceptance of this Purchase Order or the supply of any Goods by the
Conditions: Supplier shall constitute acceptance by the Supplier of this Purchase Order and all
its terms and conditions as set forth in the preceding page/s and on the following

2. La seccion de articulos en linea describe los articulos S

Pedido enviado el: martes 20 oct 2020 9:00 GMT-03:00
Recibido por Ariba Network el: martes 20 oct 2020 18:21 GMT-03:00
Este pedido ha sido enviado por AES-TEST ANO1035969384-T y entregado por Ariba Network. Subtotal: $20,00 USD

pedidos. Cada linea describe la cantidad de articulos que Tt s 5 070 5

el cliente desea comprar y la fecha en la que necesitan

[ Crear confirmacion de pedido v ] 4 =

que se entreguen esos articulos.

— C N




Orden de Compra

Detalle de la orden de compra

*Nota: Siempre puede reenviar una orden de compra que

Pedidos, facturas y pagos Todon (s clerde hmas 14 tia Ahora somos maviles

no se envio correctamente a su direccion de correo 1 0 0 0 3 Compruébeto

electronico, cXML o EDI haciendo clic en el botdn

Numero de peddo Clerte Ewado mpone Fotha | mponie 1ache nado ACOoOn
I QeenVIar o - - Tareas
4500546817 : AES TEST N $31.650.00 USD 12 ove 2021 SO0 S OGN -

AES




Orden de Compra
Crear PDF de OC

w Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

1. Seleccione "Descargar PDF" en el Pedido de compra: 4500495150
encabezado de la orden de compra y L -
eIIJa eI formato de Sallda: PDF’ CSV O Detalles del pedido Histérico de pedidos

cXML.

COAES

we are the energy

Nota: Si el documento supera las 1.000

lineas o tiene un tamafo superior a 1 MB, e Poddo e compra

Indianapolis Power & Light Company TEST - CDW LLC - TEST (Nuewvo)
. 1 Monumen t Circle 901 International Parkway 4500498150
. . Lake Mary , FL 32746 : $20,
los detalles no se muestran en la interfaz ndanapols, N 46204 Import: 20,00 UsD
Teléfono: Telefono:
Fax: Fax:

Correo electrénico: testcdwllc(@gmail.com

de usuario. Por tanto, el detalle no se

Incluye en el PDF generado.

— C N




Orden de Compra

Ver historico de pedidos

Utilice el Historico de pedidos
para identificar:

- Quién creo un documento
- Que ocurrio con el documento

- Las marcas de fecha y hora de los
distintos procesos que han
afectado a un documento

- Informacion a nivel de linea de
pedido

w Anba Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUEBA

Pedido de compra: 4500498150

Detalles del pedido Historico de pedidos

Pedido: 4500498150
Estado del pedido: Nuevo
Enviado el: 20 oct 2020 9:00:00 GMT-03:00

Histérico
Estado Comentarios
Enviado El pedido HTML se ha enviado a la Bandeja de entrada del proveedor.

El pedido se ha puesto en cola.

Articulos en linea

Ndmero de linea N® de pieza/Descripcion Tipo Develucion Cant. (Unidad)
10 Material 1,000 (EA)
test
20 Material 1,000 (EA)
test

Informacion resumida

Terms and Written acceptance of this Purchase Order or the supply of any Goods by the

Conditions: Supplier shall constitute acceptance by the Supplier of this Purchase Qrder and all
its terms and conditions as set forth in the preceding page/s and on the following
link: https:/fwww.aes.com/ContactUs/Suppliers/default.aspx.

Pedido enviado el: martes 20 oct 2020 9:00 GMT-03:00
Recibido por Ariba Network el martes 20 oct 2020 18:21 GMT-03:00
Este pedido ha sido enviado por AES-TEST ANC1035968384-T y entregado por Ariba Metwork.

Crear confirmacion de pedido

Modificado por

ANPODispatcher-125038019

PropogationProcessor-125009039

Fecha para la que se requiere Precio por unidad
20 oct 2020 $10,00 USD
20 oct 2020 $10,00 USD

@

Completado

Del cliente: AES-TEST
Estado del enrutamiento: Enviado

Fecha y hora

20 oct 2020 18:21:49

20 oct 2020 18:21:49

Mostrar detalles de articulo ==
Subtotal Impuesto
$10,00 USD $0,00 USD Detalles
$10,00 USD $0,70 USD Detalles

Subtotal: $20,00 USD
Total estimado de impuestos: $ 0,70 USD
Suma total estimada: $20,70 USD

@ AES




Orden de Compra
Accediendo a una Orden de compra

Recibira una orden de compra por correo
electronico a través de Ariba Network

Localizar y abrir el correo electronico

- Haga clic en Continuar en el nimero de
pedido

Nota: No puede acceder a la orden de
compra a traves de Ariba Network SOLO a
través del correo electronico

- Acceder al pedido le permitira realizar las
tareas requeridas, por ejemplo, crear
Confirmacion de pedido, Hoja de entrada de
servicio o Factura

\

4500495896,AES-TEST,AN-ORD-EID:prod:bb3qbyy4d6gog8x8u:9:

'AES-TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com >

Jue 18/86/2020 23:01

Para: Usted

[Ty 4500495896.htm
FE

— B2 KB

Para acceder al pedido:Continuar

Este pedido de compra fue entregadeo por Ariba Network, Para obtensr m-

— C N




Orden de Compra
Modificaciones en ordenes de compra

En caso de existir alguna modificacion en
una Orden de Compra ya emitida, el
sistema le enviara la nueva version bajo el
mismo numero de OC, el cual, inhabilitara
el documento previamente enviado y lo

Para acceder al pedido:Continuar

Este pedido de compra fue entregado por Ariba Network, Fars obtenar mas informacidn scarca de Aribs v Aribs Network, visite htho.fwww.sribs. com.

Desde: Para: Pedido de compra
14 ” AES P 3 SRL (Muevo)

marca como “obsoleto”. SSancat park T orreypis 11 Ave P
Iﬁi Enﬁinﬁn_dﬂal,gcgn‘:nsta del Estz Panam3a, Repibl P:::mg este 33-50 Importe: $725,000.00 USD
Panama F‘anramé
Teléfono: + () 507 206-2600/2651 Teléfono: l
Fax: Fax: )

. . . e Correo electrénico:
Nota: el sistema NO le indicara la

modificacion realizada, en caso de no Pedido de compra

. , Met due within 30 days-DD
localizarla favor comuniquese con su (Nuevo)

contacto en AES e e e 4500436515

CHAMNGUINOLA

BC 00000

Panama

Correo electrdnico:
Teléfono: + () 758-9626
Fax: + () 758-8201

— C N




Confirmaciones de pedidos




Confirmaciones de pedidos

Vision general

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUEBA @
Una Confirmacion de Pedido es un reconocimiento formal de Pedido de compra: 4500498150
los detalles del pedido de compra e indica el compromiso del
proveedor de cumplir con los términos de la compra. = F

Confirmar pedido completo

. i . co de pedidos
Actualizar articulos en linea

Una Confirmacion de pedido es un requisito previo a la

Rechazar el pedido completo

COAES

we are the energy

creacion de la hoja de entrada de servicios para los pedidos de
servicio y la factura de los pedidos de mercancias.

Hay 3 opciones para crear una confirmacion de pedido:

. Confirmar pedido completo: el proveedor confirma que e otis Power & Light Company pa E;N:odo;g;;;
. . . onument Circle 901 International Parkway
el pedido puede cumplirse en su totalidad de acuerdo incianapots N 46204 Lake Mary , FL 32745 Importe: $20,00 USD
Estados Unidos stados Unidos
A 1 eléfono: Teléfono:
con los términos de la compra. Fox: P .
Correo electrdnico: testcdwllc@gmail.com

. Actualizar articulos en linea: el proveedor confirma

gue se puede cumplir una cantidad parcial de acuerdo Nota:

con los términos de la compra, y el resto puede : : - :
pra, y P Rechazar el pedido completo solo debe elegirse cuando el proveedor no tenga ningun medio para

retrasarse o puede ser necesario modificar los requisitos cumplir con el pedido. Sirve como aviso al Comprador de que el pedido debe realizarse a otro proveedor.
originales.

Las confirmaciones y los rechazos no se pueden editar y se consideran definitivos una vez enviados.

. Rechazar el pedido completo: el proveedor confirma
gue no se puede completar el pedido completo.

— C N




Confirmaciones de pedidos

Confirmar pedido completo

1. En el encabezado de la orden de
compra, haga clic en el boton "Crear
confirmacion de pedido" y seleccione
"Confirmar pedido completo".

2. Introduzca el NUmero de confirmacion,
gue es cualquier numero que utilice para
identificar la confirmacion del pedido.

3. Establecer Fecha estimada de
expedicion y entrega son campos
obligatorios. Esta informacion se aplica a
todas las lineas de pedido.

4. Haga clic en Siguiente cuando haya
terminado.

SAP Ariba Network

Cuenta Standard Actualizar MODO DE PRUEBA

Pedido de compra: 4500498150

Crear confirmacién de pedido

Confirmar pedido completo
Actualizar articulos en linea

Rechazar el pedido completo
SAP Ariba Network

Confirmacion de PO

Confirmar pedido
completo

Revisar
@ Confirmacion de
pedido

co de pglos

Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

v Cabecera de confirmacién de pedido

Namero de con firmacion: | |

Ndmero de pedido de compra 4500498150
asociado:

©)

Completado

@

* Indica campo nno

Salir

Cliente: AES-TEST

i AES-TEST requiere que confirme los articulos en linea antes de poder agregarlos a los avisos de expedicidn, las hojas

de entrada de servicios o las facturas. Si cambia o rechaza un articulo en linea, no puede agregarse a otro documento.

Referencia de provee dor:

Informacion de expedicion y de impuestos

Fecha estimada de expedicion:*

e

Coste estimado de expedicion:

Coste estimado de impuestos:

AES




Confirmaciones de pedidos

Confirmar pedido completo e ——
Confirmacién de PO EZ

5. ReVISe Ia ConflrmaCI()n del pedido y S:nqgrlgjtirpemdo Actualizacion de la confirmacion

Ndmero de confirmacion:  OC

h ag a. CI i C e n E n V i a,r . | Eg\r‘;iﬁsfnZacién de Referencia de proveedor:

pedido

Lineas de factura

Nimero de linea N° de pieza/Descripcion Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal Impuesto

10

6. La confirmacion de su pedido se envia a

Estado del pedido actual:

.
S u C I I e n te . 1,000 Confirnado con nueva fecha (Fecha estimada de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 27 oct 2020)

1,000 (EA) 20 oct 2020 $10,00 USD $10,00 USD $0.70 USD

1,000 (EA) 20 oct 2020 $10,00 USD $10,00 USD $0,00 USD

test
Estado del pedido actual:

1,000 Confirnado con nueva fecha (Fecha estimada de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 27 oct 2020)

Una vez gue se envia la confirmacion del
pedido, el Estado del pedido se mostrara [

u SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA
como Confirmado. i 2
Pedido de compra: 4500498150

l Crear confirmacion de pedido L =
. . 7
Al visualizar documentos en linea, se
muestran enlaces a todos los documentos
relacionados.
we are the energy
Haga clic en Completado para volver a la
Bandeja de entrada. opapls Poer & it Compary " comic rest oy
1 Monument Circle 901 International Parkway 4500498150
Indianapolis , IN 46204 Lake Mary ' FL 32746 Importe: $20,00 USD
Estados Unidos Estados Unidos
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fanc:
Correo electrdnico: testcdwlle@gmail.com
Condiciones de pago ' Estado del enrutamiento: Recepcion confirmada
0,000% 30 Tipo de documento externo: Standard PO (NB)
Net due within 30 days-DD Documentos relacionados: OC
Informacion de contacto

Direccion del proveedor




Confirmaciones de pedidos

Actualizar lineas de articulo

1. En el encabezado de la orden de SAP™ Aviba Network - CoenaSarart [RGlagaR) oo e .
compra, haga clic en el boton llcrear Pedido de compra: 4500498150
confirmacion de pedido" y seleccione

"Actualizar articulos de linea".

°ddos
Rechazar el pedido completo

Actualizar articulos en linea

2. Introduzca el Numero de confirmacion,
que es cualquier numero que utilice para SAP” Avia Network ~ Cuerta Starcars | AGUBIRAR]  wovos s

identificar la confirmacion del pedido. Confirmacion de PO

Actualizar estado

3 . Establecer FeC h a eStl m ad a d e del articulo ¥ Cabecera de confirmacién de pedido %

* [ndica campo necesario

expedicion y entrega son campos e it Nimero d pedds de comprs 4500458150

asociado:

obligatorios. Tenga en cuenta gue existe
una opciodn para ingresar informacion de
envio a nivel de articulo de linea.

1\ AES-TEST requiere que confirme los articulos en linea antes de poder agregarlos a los avisos de expedicion, las hojas de entrada

Cliente: AES-TEST . . . . ,
de servicios o las facturas. Si cambia o rechaza un articulo en linea, no puede agregarse a otro documento.

Referencia de proveedor: |

Informacion de expedicion y de impuestos

|:| Introduzca la informacion fiscal y de expedicion a nivel de articulo en linea.

Fecha estimada de expedicion: Coste estimado de expedicion:

Fecha estimada de entrega: Coste estimado de impuestos:

Comentarios:

— (9 AEs




Confirmaciones de pedidos

Actualizar lineas de articulo

4. En la seccion Lineas de factura, hay campos para ingresar
cantidades confirmadas y cantidades para pedidos pendientes.
Haga clic en Detalles para ingresar las fechas de envio y
entrega y comentarios adicionales.

5. Haga clic en Siguiente cuando termine.
6. Revise la confirmacion del pedido y haga clic en Enviar.
7. La confirmacion de su pedido se envia a su cliente.

Una vez que se envia la confirmacion del pedido, el Estado del
pedido se mostrard como Confirmado parcialmente.

SAP Ariba Network

Cuenta Standard | Actualizar | MODO DE PRUEBA

Pedido de compra: 4500498150

Completado

Crear confirmacién de pedido v L =

Detalles del pedido Histdrico de pedidos

CIND

we are the energy

Desde: Para: Pedido de compra
Indianapolis Power & Light Company TEST — CDW LLC - TEST (Confirmado)
1 Monument Circle 901 International Parkway 4500498150

Lake Mary , FL 32746
Estados Unidos
Teléfono:

Indianapalis , IN 46204 Importe: $20,00 USD
Estados Unidos

Teléfono:

Fax: Fax:
Correo electronice: testcdwlle@gmail.com

Lineas de factura

MNumero de linea

10

20

GAP Ariba Network

N® de pi Tipcion Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere
1,000 (EA) 20 oct 2020

test

Estado actual del pedido

. 1,000 Confirmado Con nueva fecha (Fecha estimada

Pedido retrasado:

Confirmar:

Rechazar todo (1)

de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 27 oc

1,000 (EA) 20 oct 2020
test
Estado actual del pedido
. 1,000 Confirmado Con nueva fecha (Fecha estimada de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 2
Confirmar: Pedido retrasado:

Rechazar todo (1)

Cuenta Standard

Confirmacion de PO

Ndmero de confirmacion:

Actualizar estado

del articulo

Revisar
confirmacién

Referencia de proveedor:
Fecha estimada de expedicion:
Fecha estimada de entrega:

Lineas de factura

ocC

26 oct 2020
27 oct 2020

Precio por unidad Subtotal Impuesto

$10,00 USD $10,00 USD $0,00 USD
-Detalles ®

$10,00 USD $10,00 USD $0,70 USD

-Deta lles @

@)

[ ) O [ >

MNdmero de linea N?® de pieza/Descripcion Cant. (Unidad) Fecha para la que se requiere Precio por unidad Subtotal Impuesto
10 1,000 (EA) 20 oct 2020 $10,00 USD $10,00 USD $0,00 USD
test
Estado actual del pedido:
1 Confirmado Con nueva fecha (Fecha estimada de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 27 oct 2020)
20 e Gl SE-ner-2020 $10,00 USD $10,00 USD $0,70 USD
test
——Fladoactaldel pedida;

1 Confirmado Con nueva fecha (Fecha estimada de expedicion: 26 oct 2020; Fecha estimada de entrega: 27 oct 2020)

e ) N (]

‘



Confirmaciones de pedidos

Rechazar todo el pedido

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA @
1. En el encabezado de |la orden de compra, haga clic en Pedido de compra: 4500498150
el boton "Crear confirmacion de pedido" y seleccione
"Rechazar todo el pedido”. = F
Confirmar pedido completo
Actualizar articulos en linea co de pedidos
2. Introduzca el NiUmero de confirmacion de pedido, Rechazar o pedido completo

gue es cualquier numero que utilice para identificar la

confirmacion del pedido.

3. Elija Motivo o Razbn para el rechazo en la lista RECHAZAR EL PEDIDO COMPLETO
desplegable e ingrese comentarios, segun sea

necesario. Namero de confirmacion de pedido:
Mumero de confirmacion: OC

Nota: Rechazar el pedido completo solo debe elegirse

cuando el proveedor no tiene ninglin medio para cumplir Razon para el rechazo: | Seleccione v
con el pedido. Sirve como aviso al Comprador de que el

pedido debe realizarse a otro proveedor. Comentarios: | |

Los rechazos no se pueden editar y se consideran
definitivos una vez enviados.

4. Haga clic en Rechazar pedido cuando haya

terminado. a Rechazar pedido [ Cancelar

Una vez que se envia la confirmacion del pedido, el
estado del pedido se mostrara como Rechazado.

— C N




Hoja de entrada de servicios




Hoja de entrada de serviclo

Vision general

Una hoja de entrada de servicios es un
documento que contiene detalles de los
servicios que ha realizado el proveedor
segun los términos de una orden de compra.

Las hojas de entrada de servicio se envian
a AES para su aprobacion. Se enviara una
notificacion al Proveedor después de que
AES apruebe o rechace la Hoja de entrada
de servicios para que el Proveedor pueda
crear una factura (si se aprueba) o volver a
enviar una Hoja de entrada de servicios (sl
se rechaza).

Una hoja de entrada de servicio aprobada
es un requisito antes de la creacion de una
factura.

\

SAP Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar  MODO DE PRUEBA

Completado

Crear hoja de entrada de servicios 1 =

Pedido de compra: 4500497875

Crear confirmacion de pedido

Detalles del pedido Historico de pedidos

(9 AEs

we are the energy

Desde: Para: Pedido de compra

Indianapolis Power & Light Company TEST — CDW LLC - TEST (Confirmado)
1 Monument Circle 4500497875

Indianapolis , IN 46204 Importe: $41.472,00 USD
Estados Unidos

901 International Parkway
Lake Mary , FL 32746
Estados Unidos

Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:

Correo electrénico: testcdwlle@gmail.com
Condiciones de pago ! Estado del enrutamiento: Recepcién confirmada
0,000% 30 Tipo de documento externo: PO Ariba Buying (YNAB)
Net due within 30 days-DD Documentos relacionados: OC

— C N




Hoja de entrada de serviclo

Crear hoja de entrada de servicios

1. Desde el encabezado de la orden de compra, haga clic en el boton BV Ariba Netwok - Cuerta Stardoret [ oo o rvcen
"Crear hOja de entrada de servicios". Crear hoja de entrada de servicios Actualizar l [ Guardar ] [ Salir l
¥ Cabecera de la hoja de entrada de servicios * Indica campo necesario [ Agregar a cabecera l

2. En la seccion Encabezado de la hoja de servicio, ingrese el

Resumen

Numero de hoja de entrada de servicio, que es cualquier numero Pedido de compra rmm e —— mm-wu;o‘
MN° de hoja de entraga_ d: ) Fecha de igi:ri:i:ilzzl =
gue utilice para identificar la hoja de entrada de servicio. =

entrada de servicios:

Descripcidn del servicio: ‘

3. Lafecha de la hoja de servicio esta predeterminada con la fecha Campos acciondes

a: Indianapolis Power & Light

actual. Dejelo como esta y no actualice las hojas de entrada del Rt dprvseie | Cormpany

De: TEST —CDWLLC - TEST )
1 Monument Circle

901 International Parkway Indianapolis , IN 46204

Se rVI C I O . Lake Mary , FL 32746 Estados Unidos

Estados Unidos
Comiratista de campo: Técnico de campo:

MNombre: Nombre:

Correo electrdnico:

| Correo electronico:

4. El resto de los campos de encabezado son opcionales; sin

Teléfono: | ARG 54 v‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ Teléfono: | ARG 54 V‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
embargo, se recomienda proporcionar informacion relevante it
agregando comentarios y / o adjuntos para garantizar que el }
aprobador de AES tenga una base para la aprobacion. redions: [ amass v|[ || L

Agregar comentarios H Agregar adjuntos l °

Nota: La hoja de entrada de servicios se distribuye segun las reglas
de aprobacion internas de AES. No esta definido por los valores
ingresados en la seccion Aprobador.

—




Hoja de entrada de serviclo

Crear hoja de entrada de servicios

5. En la seccion Lineas de la hoja de entrada

Lineas de la hoja de entrada servicios

de servicios, incluya o excluya las lineas de ¥ detnes 1 d picaDescrpi
servicio que se realizaron. TEST EXPECTED ANOUNT G

. D @ S o Planeado 3 . MON $13.824,00 USD $41.472,00 USD  Suprimir Copiar
6. De forma predeterminada, se muestran las G
cantidades restantes. Actualice la cantidad a PERIODO DE SERVICIO
Segl:ln Sea necesario. Fecha de inicio:* Fecha de finalizacion: *
7. Proporcione las fechas de inicio y Comersion de unidacs 1 S
finalizacion de cada linea de servicio e cowemses
correspondiente a la cantidad ingresada.
8. LOS Comentarios SOn OpCIOnaIeS’ pero Se L [ Agregar detalles de determinacion de precios
pueden agregar. Repita para todas las lineas

Actualizar ‘ Guardar ‘ Salir ‘

de servicio y luego haga clic en Siguiente.
Nota: AES permite a los proveedores ingresar
cantidades mayores que las de la orden de
compra siempre que no se exceda el monto de
la orden de compra.

S
—-_—— — (9 AEs




Hoja de entrada de serviclo

Crear hoja de entrada de servicios

9. Revise los detalles de la Hoja de entrada S An Network + oo s (R e .
de SerVICIOS y haga CIIC en EnVIar Crear hoja de entrada de servicios [ Anterior l [ Guardar H Enviar H Salir l

Confirme y envie este documento.

10. Haga clic en Salir de creacion de hoja de g do anracadosercn Subont 54147200 UD

Fecha: 26 oct 2020

entrada de servicio para volver a la orden de R ™

Subtotal: $41.472,00 USD

compra. . :

TEST — CDW LLC - TEST Indianapolis Power & Light Company
TEST — CDW LLC - TEST AES-TEST

901 International Parkway 1 Monument Circle

Lake Mary , FL 32746 Indianapolis , IN 46204

Estados Unidos Estados Unidos

ID de direccion: US22

Lineas de la hoja de entrada servicios Mostrar defalles de articulo T

Mumero de linea Tipo N® de servicio/Descripcion Tipo de linea N® de contrato Cant. (Unidad) Precio por unidad Subtotal
¥ 00010
TEST EXPECTED AMOUNT
1 Servicio Planeado 3 (MON) $13.824,00 USD $41.472,00 USD Detalles
CHILD

Resumen de entrada de servicio
Subtotal: $41.472,00 USD

l Anterior l l Guardar l l Enviar l m

— (9 AEs




Hoja de entrada de serviclo

Crear hoja de entrada de servicios

11. Los enlaces a todos los documentos
relacionados se muestran en la orden de
compra: confirmaciones de pedidos, hojas de
entrada de servicios, facturas.

z
Pedido de compra: 4500497875

|~
ol

Crear confirmacion de pedido Crear hoja de entrada de servicios

Detalles del pedido Historico de pedidos

(9AEs

12. Una vez gue se envia la hoja de entrada
del servicio, el estado se mostrara como
Enviado. Tras la aprobacion de AES, esto o o i Compar R

1 Monument Circle .. 90linternational Parkwa ¥
Indianapolis , IN 46204 Lake Mary , FL 32746 Importe: $41.472,00 USD

- 7
Cal I lblara a I \ ro bad O Estados Unidos Est? ddddddddd
" Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:
Correo electrénico:

ico: testcdwllc@gmail.com

Nota: Las hojas de ingreso al servicio no se e B—
pueden editar ni cancelar una vez enviadas. T,
Solo se puede actualizar cuando se rechaza.

r B
Hoja de entrada de servicios: OC

|
i

Copiar esta hoja de entrada de servicios

Detalles Histérico

a
TEST— CDW LLC - TEST Indianapolis Power & Light Company
TEST — CDW LLC - TEST AES-TEST

901 International Parkway 1 Monument Circle

Lake Mary , FL 32746 Indianapolis , IN 46204




Hoja de entrada de serviclo

Actualizacion de la hoja de entrada de servicios

1. Una hoja de entrada de servicio enviada solo
se puede actualizar si AES la rechaza. El estado i o et o sonvicon P11
de la Hoja de entrada de servicio se mostrara
como Rechazado.

W Ariba Network Cuenta Standard | Actualizar | MODO DE PRUEBA

L =

Copiar esta hoja de entrada de servicios

Heja de entrada de servicios rechazada:
Razones
- /7 - - SES-23: La hoja de entrada de servicios se recibid con éxito
2. Haga clic en el boton Editar y volver a enviar 5525 Cometaris s AESTEST S
- DOC-1: Success
SES-25: Comentarios de AES-TEST. Entry sheet 1000843037 created

para aCtu al i Z ar | a H Oj a d e e ntrad a d e | S e rVi Ci O . SES-21: El estado de la hoja de entrada de servicios ha sido actualizado satisfactoriamente a Rechazado por AES-TEST.

Editar y volver a enviar

Hoja de entrada de servicios Subtotal: $100,00 USD

(Rechazado)
PG11
Fecha: 2 sep 2020

3. Actualice el Niomero de la hoja de servicio

Pedido de compra: 43004373393
ID de la hoja de entrada de servicios de ERP 10008432037

para realizar un seguimiento de los cambios. Una

buena practica puede ser conservar el numero

original y agregar una version al final (por —rer——————— y— :
ejemplo, BNDSERV231V2) Editar la hoja de entrada de servicios scotcar | [ s | [N

¥ Cabecera de la hoja de entrada de servicios * Indica campo necesario [ Agregar a cabecera ¥ l

4. Actualice la seccion Lineas de la hoja de roumen
entrada de servicios segun sea necesario y siga N | S—— e
los mismos pasos que para la creacion de la hoja redce o o[ g0 g ot s | =

de entrada de servicios.

— C N




Solicitud de colaboracion




Solicitud de colaboracion

Vision general

S ProtonMail 5 Troe e v & % @ e av
Una solicitud de colaboracion* es un documento que se utiliza MEJORAR  CONFIGURAGION  CONTAGTOS NOTIFICARUNE..  DONCELLA
para solicitar precios para bienes de bajo valor, donde el precio es el S @ e B E 0] W ¥ e m[8]]<|>
principal impulsor de la adjudicacion. . :nd Aviso de nueva solicitud de colaboracion 2
AES solo utilizara la Solicitud de colaboracion para bienes; las # Enviados Mostar detalles S e P | P P e
propuestas de servicios se solicitaran mediante Ariba Sourcing. - Z:m

e Esta notificacion contiene importante informacion sobre su cuenta de prueba de Ariba (ANID: AN©1521006446-T).

- Ha recibido una nueva solicitud de colaboracion de AES-TEST.
u] Papelera

Titulo: Test - DR

N2 de solicitud: PR4242-R410

Nombre del comprador: AES-TEST

Carpetas / Etiquetas Importe:
No revelado

Todos

Una solicitud de colaboracion puede tener cualquiera de los
siguientes estados:

Estado: Enrutamiento de solicitud

Fecha de recepcidn: 19 ene 2021

Haga clic en el enlace siguiente para ver la solicitud
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/collabRegDetail?requestDocId=90000880068080000081931760648anp=Ariba&community=9

. Solicitud recibida - Se requiere respuesta del proveedor - La
solicitud de colaboracion esta abierta para responder

Atentamente |

. Esperando respuesta del comprador: la propuesta se ha

enviado y esta pendiente la decision del comprador. , e e .
y P P *Los proveedores con cuenta ARIBA estandar, recibiran una notificacion por correo electronico,

. Solicitud cancelada por el comprador: la solicitud de que deberan activar antes de verla disponible en su Tablero/Dashboard en ARIBA Network
colaboracion esta cerrada
. Propuesta aceptada y solicitud cerrada: la propuesta

enviada ha sido aceptada y la orden de compra se puede
emitir pronto

€9 Ats




Solicitud de colaboracion

Responder a una solicitud de colaboracion

Pagina de inicio Mensajes
1. Una vez activa la solicitud de Colaboracion desde su correo
electronico, Desde el panel de Ariba, se puede acceder a las
solicitudes de colaboracion haciendo clic en Pagina de Inicio - Pedido por importe (timos 12 masas
> |Ir a la parte inferior del tablero "Pedidos, facturas y ook
Pago", clic en la opcion Solicitu de Colaboracion o o
haciendo clic en Mas -> Solicitudes de colaboracion. -
2. Se muestran las solicitudes de colaboracion abiertas. Haga 0K
clic en el nimero de solicitud o en el boton Responder para .
feb 2020 mar 2020 abr 2020 many 2020 jun 2020 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 now 2020 dic 2020 ene 2021
ver los detalles de la solicitud. aEsTEST
Pedidos, facturas Yy pagos G Todos los clientes ~  Ultimos 14 dias
0 0 0 0 1
Muevos pedidos Pedidos que Facturas Pagos recibidos Solicitudes de e
de compra necesitan atencion rechazadas ) colaboracion Mas...
M® de solicitud Titulo Cliente Fecha de recepcion | Fedide de compra Importe Estado Asignado a Accian
e PRA242RA10 o i 19 ene 2021 15:12:03 No revelado Ef;l;f;t;jcf_echida - Serequiere una respuesta del Responder

— C N




Solicitud de colaboracion

Responder a una solicitud de colaboracion

3. Revise los detalles de la solicitud y haga clic en Responder e
para enviar un mensaje al comprador, enviar una propuesta o stado de la colaboracion - test collab

Vea el estado de esta solicitud de colaboracién. Vea todos los documentos relacionados y envie y vea mensajes.

reChaZ ar |a- partiCi paCi()n . Solicitud de colaboracion

ID de referencia: PR2710-R291

Ultimo mensaje (0 mensajes sin leer) Enviar mensaje

Para enviar un mensaje al solicitante, haga clic en el enlace Enviar mensaje e introduzca su mensafe. Los mensajes solo se comparten enfre su organizacion y la organizacion
de compra.

Titulo de colaboracién:  test collab
Fecha de solicitud: mar, 1 sep, 2020

Solicitante:  Jayalakshmi

4. También puede enviar un mensaje al comprador mediante el

Documentos actuales Ocultar detalles 5%

botén E n Vi ar m en S aj e . Nombre 1 Fecha de envio Estado Ctd. UDM Precio Total Acciones

4 Solicitud de colaboracion PR2710-R291 mar, 1 sep, 2020 Solicitud recibida - Respuesta necesaria $10,00USD [ Responder «

1. collab PR 1 unidad $10,00USD $10,00USD A

¥ Detalles de articulo en linea Enviar mensaje

5. Vuelva a la lista de solicitudes de colaboracion abiertas Colaborar: i Responder con propuesta e

Declinar solicitud

haciendo clic en el enlace Volver a solicitudes de

Todos los mensajes

colaboracion en la parte superior izquierda de la pantalla.
SAP Ariba Mensajes

Imprimir

[ Enviar mensaje ]

Declaracidn de privacidad de SAP Ariba Declaraciones de seguridad Condiciones de uso

— (9 AEs




Solicitud de colaboracion

Enviar mensaje

1. Complete los campos Asunto y Mensaje.

2. Proporcione archivos adjuntos, segun sea necesario.

3. Haga clic en enviar.

4. Su mensaje, asi como las respuestas a los mensajes

enviados, apareceran en la seccidon Historico

Escribir mensaje

Cree un nuevo mensaje que sera publicado en el panel de mensajes.

Asunto: | |

Mensaje:

Histérico a

L

Mo hay articulos

Enviar Cancelar

e Enviar Cancelar

€9 Ats



1. Revise cada articulo de linea y seleccione articulos para

Solicitud de colaboracion

Responder con propuesta

Crear propuesta

incluir en la propuesta. De forma predeterminada, se incluyen

todos los elementos.

2. Haga clic en Siguiente.

1 ) Revisar y seleccionar

@ Completar y enviar

Propuesta

Descripcion T

collab PR

PR2710-P228: test collab Articulos: 1 Total: $10,00USD

Revise los articulos que escogid en su respuesta. Haga clic en Incluir o Excluir al lado de un articulo para incluirlo o excluirlo de la propuesta. Los articulos excluidos pueden incluirse en una propuesta revisada.

Basado en: Solicitud de colaboracion PR2710-R291 - test collab (actual)

Incluir o excluir articulos de su propuesta

Seleccion Ne f Descripcion Ctd. Unidad

1 collab PR 1 unidad

_T. Para incluir este articulo, debe proporcionarse cierta informacion.
Ctd. Importe

$10,00USD

Precio Importe

$10,00USD $10,00USD

(2] - |

€9 Ats



Solicitud de colaboracion

Responder con propuesta

3. Marqgue la casilla junto a la linea de pedido y haga clic en

Finalice la modificacion de los detalles de esta propuesta. Para editar un articulo, seleccione su casilla y haga clic en Editar.

Acciones -> Editar detalles para ingresar el precio y otros
detalles de la propuesta.

Titulo: est collab|

@ Revisar y seleccionar
Basado en:  Solicitud de colaboracién PR2710-R291 - test collab (actual)
@ Completar y enviar Mis etiquetas: Aplicar etiqueta... v ®
v P .
o, Y Articulos en linea
Descripcion T Ctd. Importe
ol PR 1 sioouso 1 Articulo en linea Mostrar detalles =8
&] N° T Tipe Descripcion Ctd. Unidad Precio Importe
M] 1* [E collabPR 1 unidad $10,00USD  $10,00USD
[ Agregar articulos
Copiar lineas seleccionadas
Editar detall
itar detalles Estimacion total: $10,00USD

Editar descuento

- . . Actualizar total
Eliminar lineas seleccionadas

Eliminar descuentos

AES




Solicitud de colaboracion

Responder con propuesta

4. Introduzca la oferta de precio en el campo de precio*. () ey i Detalles de articulo en linea
2 ) Completar y enviar o le:E; mi‘
5. Ingrese informacion adicional, segln sea necesario. p— e : |
(Opcional) o 1|
Importe:  $10,00USD
6. Ingrese comentarios y / o adjunte documentos de
Precio: | $10,00 -|us.3v ®

respaldo. (Opcional) |

Comentarios - por articulo en linea

Agregar comentano e

Recepcion - por articulo en linea

7. Haga clic en Aceptar una vez hecho y repita para el resto de

los elementos..

a Acep-tar -Cancelar

*Los precios ofertados deben ser sin impuesto locales. El proveedor podra dejar un comentario para hacer la aclaracion de cuales
son los impuestos a los que esta sujeto su oferta o adjuntar la misma en formato PDF/EXCEL/WORD con el detalle completo de

— € AES




Solicitud de colaboracion

Responder con propuesta

8. Revise los precios presentados y el monto total de la N
propuesta.

Basado en:  Solicitud de colaboracidn PR2710-R291 - test collab (Sciua)

27 Completar y enviar Mis etiquetas:  Aplicar efiqueta... v (1}
7 Articulos en linea
Descripcion T Ctd. Imparte
,,,,,,,, 1 Articulo en linea Mostrar detalles m
(] Wt Tpo Descripcion Ctd. Unidad Precio Importe

9. Ingrese comentarios y / o adjunte documentos de . Lo e

respaldo, seglin sea necesario. (Opcional) [pcmee - ][ P wiote

Estimacian total: $10.00USD
Actuslizar total

10. Haga clic en Enviar. Enviar mensae e

Mensaje:

Adjuntos: -Agregar

Adjuntos - Totalidad de Propuesta

€9 Ats




Solicitud de colaboracion

Rechazar solicitud

1. Seleccione el motivo para rechazar la solicitud de los Ariba Network S

Val O reS d eS p | egab I eS . Volver a Solicitudes de colaboracion

Declinacién de la solicitud de colaboracion de Jayalakshmi

Confirme que no enviara ninguna propuesta para esta solicitud.

2. Proporcione comentarios adicionales, segun sea CollaborationThread - tes colab

n ecesarl O . Motivo de la declinacién: * (Seleccionar un motivo) A4 G
Comentario: (Seleccionar un motivo)
No hay suficiente informacion
No se puede proponer debido a los limites de las condiciones de determinacion de precios
Otro

Recursos no disponibles

3. Haga clic en Aceptar.

e Aceptar -Cancelar

— C N




Facturacion




Introduccion e informacion general de facturas

== Para facturas con Ordenes de Compra creadas antes del Go-Live de ARIBA
(OC Legacy) el proceso no cambia.

=k=  Para facturas con Ordenes de Compra creadas después del Go-Live ARIBA el
Proveedor debe:
 Confirmar la Orden de Compra (OC) antes de la entrega del bien o servicio
* E incluir numero de Orden de Compra (OC) y Hoja de Entrada de Servicios
(HES)/Entrada de Mercaderias (EM) -disponible en Ariba Network- en la
seccion Adenda del XML al emitir su factura electronica.

== Para las Facturas sin Orden de Compra deberan incluir Correo Electronico de
la persona de contacto en la seccion Adenda del XML de factura electrénica. Si
la persona de contacto provee la informacion, tambien podran incluir en la misma
seccion del XML el Centro de Costos y Cuenta Contable.

—_—— — (9 aes




Introduccion e informacidon general de facturas

+ Una vez emitida la factura, el proveedor enviara el XML a la casilla de correo
facturase.mcac@aes.com. Contaremos con un periodo de transicion para gque
los proveedores adapten sus XML tal que después de ese periodo ya no sea

necesario el envio de PDF.

+ Una vez que la factura haya sido procesada por el Departamento de Cuentas por
Pagar usted podra visualizarla en Ariba Network con estado Aprobado.

+ « Tambien podra corroborar en Ariba Network la actualizacion a estado Pagada y
obtener detalle sobre el pago cuando el mismo sea ejecutado por Tesoreria de

Aes segun los términos y esquemas de pago ya existentes.

Hasta tanto no implemente la “Adecuacion del XML” recuerde enviar 1 sola factura por
cada correo electronico (1 PDF y 1 XML adjuntos por mail). De todas formas, se los
contactara para hacer los ajustes en las facturas formato XML para prescindir del PDF.
Esté atento a comunicaciones por parte del equipo de Cuentas por Pagar de AES.



mailto:facturase.mcac@aes.com

Adaptacion de Documento XML

Dado que no existen campos estandar en la estructura XML, donde puedan ingresarse
los campos administrativos solicitados por AES, éstos deben agregarse a la seccion
ADDENDA del XML.

La estructura ADDENDA, definida por el SAT de México, es el segmento en un
documento electronico para gque los proveedores incorporen informacion adicional a la

exigida en los CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet)

Se distinguen dos tipos de addenda, de acuerdo al tipo de documento electrénico recibido :
— Para Documentos con OC
 Numero de OC
* Numero de HES / EM

— Para Documentos sin OC

» Correo electronico de persona de contacto de AES

 Centro de costos

; « Cuenta Contable _— ( ‘ AES




Adaptacion de Documento XML

= Documentos con Orden de Compra.

<Addenda>
<Referencias>
<|nformacionReferencia>
<Valor>4500012345</Valor>
<Codigo>0OrdenCompra</Codigo>
</InformacionReferencia=>
<|nformacionReferencia>
<Valor>5000012345</Valor>
<Codigo>Recepcion</Codigo>
</InformacionReferencia>
<|nformacionReferencia>

<Valor>contacto@aes.com</Valor>
<Codigo>Contacto</Codigo>
</InformacionReferencia>

</Referencias>
</Addenda>

—-_——— — (9 Acs )




Adaptacion de Documento XML

= Documentos sin Orden de Compra.

<Addenda>
<Referencias>
<|nformacionReferencia>
<Valor>6001010001</Valor>
<Codigo>CECO</Codigo>
</InformacionReferencia>

<|nformacionReferencia>
<Valor>5001010001</Valor>

<Codigo>CuentaGL</Codigo>
</InformacionReferencia>
<|nformacionReferencia>
<Valor>contacto@aes.com</Valor>
<Codigo>Contacto</Codigo>
</InformacionReferencia>
</Referencias>

</Addenda>

e
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Periodo de Transicion

. n Durante los primeros meses posteriores a la salida en vivo, se

solicitara y motivara a los proveedores para que:
» agreguen en los XML los datos solicitados segun las

diapositivas anteriores.
» discontinten el envio de PDF.

. n Una vez cumplido el periodo de transicion, el cual sera

debidamente informado:
* Los XML recibidos sin OC, HES/EM o sin emall de la persona
de contacto podran ser rechazados con una nota al Proveedor

pidiendole adoptar el cambio.
» Una vez adoptado el cambio, el proveedor no debe enviar el

PDF junto al XML.

e
—_—— — (9 Acs




Informacion de pagos




Comprobacion del estado de pago

Una vez conciliada la factura, puede verificar el estado
del pago en Ariba Network accediendo a través del link
de la OC o de la factura que recibid en su correo
electronico:

1. Verifigue el nUmero de factura

2. Haga clic en el nUmero de transaccion para ver la
remesa.

3. Detalles de la remesa muestra todas las facturas
pagadas en la remesa. El proveedor también recibe una
copia de la remesa a traves de Ariba Network.

4. El numero de referencia es el numero de
documento de compensacion de SAP.

Factura: NON_PO_5 Q

Factura: REVERSAL_2

Crear abono de articulo en linea | | Crear una nota de cargo de articulo en linea ‘ | Copiar esta factura | | Descargar PDF Exportar cXML
Detalles Pagos programados Remesa Histérico
N® de referencia Tipo Propuesta de pago Estado Fecha de pago Metodo
£.20201109.2000001245 Pagado 9 nov 2020 ACH
Cancelado
[ Crear abono de articulo en linea ] [ Crear una nota de cargo de articulo en linea [ Copiar esta factura [ Descargar PDF Exportar cXML

Detalles de pago

Crear abono de articulo en linea Imprimir Descargar PDF v

[ Crear una nota de cargo de articulo en linea [ Copiar esta factura

Exportar cXML

Detalles Pagos programados Histérico

Factura estandar

Subtotal:

Impuesto total:

Importe bruto total:
Importe total sin impuestos:
Importe neto total:

Importe adeudado:

Estado

Factura: Enviado
Enrutamiento: Recepcién confir
Ndmero de factura; NON_PO_5
Fecha de la factura: martes 6 oct 2020 -03:00
Pedido de compra original:

Método de envio: En linea
Origen: Proveedor
Documento origen: Sin pedido

$5,00 USD
$0,00 USD
$5,00 USD
$5,00 USD
$5,00 USD
$5,00 USD

Método de pago:

Namero de referencia:
Pago relacionado:

Diferencias identificadas:

ACH (unknown) Estado del enrutamiento: Enviado
2000001245 (i) Fecha de transaccion: 9 nov 2020
Z.20201109.200000

Ninguno

INFORMACION ADICIONAL

—

(9 AEs

Recibido el
9 nov 2020
Bruto: $100,00 USD
Descuento: 0,00 USD
Ajuste:
Neto: $100,00 USD
Bruto:
Descuento:
Ajuste:
Neto: $100,00 USD




Solucion de problemasy
soporte de proveedores




Soporte para proveedores de AES

Ariba Network cuenta con una SAP  AribaNetwork ~  Cuenta Standard [AGualizar|l MoDo DE PRUEBA
fUﬂClona“dad de mensajeria para Pagina de inicio Mensajes 1 Documentos v Crear v
contactar al soporte del proveedor de AES. ul

1. Para acceder al panel de mensajeria,
haga clic en Mensajes.

SAP Ariba Network ¥  Cuenta Standard | Actualizar ~ MODO DE PRUEBA @ 1D

Pagina de inicio Mensajes Documentos ~ Crear
2. Se mostrara el panel de mensajes. . - : .
5 Messages " o Hola, necesito informacién sobre la orden de compra emitida i=
3. Para iniciar una conversacion, haga clic Q search Q Search
en Nueva conversacion. Los archivos
adjuntos se pueden incluir dentro de su e -

Consu Ita. Hola, necesito informacion sobre la orden de

compra emitida

4, Las respuestas del contacto AES a 0

apareceran en el panel izquierdo.

Write a message

&

S —
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Soporte para proveedores de AES
Contactos de Ariba para Soporte

Para contactar al soporte del proveedor Ariba Network:

SAP Ariba
1) Ir a: http://supplier.ariba.com y haga Log in si es posible.
2) Haga clic en el icono de Servicio de Asistencia abajo a la inicio de sesion de proveedor =) Earenamertos con inasouinen
derecha del menu del Centro de Ayuda. 3 Como puedo saber cuando se

. \r--lu::urnl::ure de usuario agara mi factura?
3) Ingrese palabra(s) clave(s) en la celda de Necesito ayuda cony s
haga clic en Iniciar. ¥ e desoting
« Ejemplo: “Error”, “Factura rechazada”, “Cuenta bloqueada”,

Contrasefia

1 §COmo envio una factura?

Inicio de sesion

O etc. Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia ¢ ¢Por qué mi hoja de entrada de
4) Haga clic en Sl o NO para responder las preguntas que se naaador
realizan. %&Egsls:r]::ee ahore o i iommacon < Necesito ayuda para ponerme en
* Respondiendo las preguntas por Sl puede proveer respuestas o s o e e
frecuentes relacionadas con la consulta. Ajuste la respuesta a |
NO para recibir soporte en lugar de preguntas frecuentes. e T
5) ¢No encuentra lo que busca? Aparece Dejenos ayudarlo, haga 2 gcimo o caay onuar o ff
clic para elegir su preferencia de comunicacion. R
6) Complete el formulario web con tantos detalles como sea posible S Péngase en contacto con el sevilo e asistencia a lente de SAP Arbs ot pratemar
y envie. Sus espustas st preguntas nos ayurén  proporcone Unarespueia g o canaes do asistenca aproiados 3 4 Como creo una factura que esth
Notas: 3 I P[] Documentacon Q3 Senclo de . e
» Solo un subconjunto de la documentacion esta disponible en un estado
previo al inicio de sesion. Para acceder al contenido completo, inicie e ¢No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle. S S
sesién en su cuenta de proveedor de Ariba Network y acceda al mismo Seleccione su preferencia para la comunicacion B e o e 410 Pl 3 s ek o e i s

|E Obtenga ayuda a través del correo electrénico

menu de Ayuda.

« Las opciones de comunicacion de soporte pueden diferir segun el tipo de = o
cuenta. %_ Obtenga ayuda por teléfono  Tiempo de espera estimado en minutos: 2
-
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http://supplier.ariba.com/

Soporte de proveedores

Contactos de AES para soporte

1. Sitiene dudas sobre la habilitacidon de proveedores, comuniquese AES.Supplier.Enablement@aes.com
2.  Sitiene preguntas sobre pedidos y recibos, comuniquese con su contacto en AES.
3.  Sitiene preguntas sobre la facturacion o pagos, comuniquese con el departamento de Cuentas por Pagar a:

pagos.mexico@aes.com
4.  Sitiene problemas técnicos relacionados con AES, comuniquese con nuestro equipo de soporte
customer.support@aes.com

Preguntas frecuentes y resolucion de problemas de Ariba

1. Preguntas frecuentes y problemas comunes de Ariba Network - https://connect.ariba.com/anfaqg.htm
2. Estadisticas de Ariba Cloud y notificaciones de red— http://trust.ariba.com
3.  SAP Ariba Discovery - https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-

network/sap-ariba-discovery
4.  Ariba Network Overview - https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-
network
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